
銀行年報應行記載事項準則第十條附表二之二之ㄧ
履行社會責任情形

	項目
	運作情形
	與上市上櫃公司企業社會責任實務守則差異情形及原因

	一、落實推動公司治理
（一）銀行訂定企業社會責任政策或制度，以及檢討實施成效之情形。
（二）銀行設置推動企業社會責任專（兼）職單位之運作情形。
（三）銀行定期舉辦董事、監察人與員工之企業倫理教育訓練及宣導事項，並將其與員工績效考核系統結合，設立明確有效之獎勵及懲戒制度之情形。
	
	

	二、發展永續環境

（一）銀行致力於提升各項資源之利用效率，並使用對環境負荷衝擊低之再生物料之情形。
（二）銀行依其產業特性建立合適之環境管理制度之情形。
（三）設立環境管理專責單位或人員，以維護環境之情形。
（四）銀行注意氣候變遷對營運活動之影響，制定銀行節能減碳及溫室氣體減量策略之情形。
	
	

	三、維護社會公益

（一）銀行遵守相關勞動法規，保障員工之合法權益，建立適當之管理方法與程序之情形。

（二）銀行提供員工安全與健康之工作環境，並對員工定期實施安全與健康教育之情形。

（三）銀行制定並公開其消費者權益政策，以及對其產品與服務提供透明且有效之消費者申訴程序之情形。

（四）銀行與供應商合作，共同致力提升企業社會責任之情形。

（五）銀行藉由商業活動、實物捐贈、企業志工服務或其他免費專業服務，參與社區發展及慈善公益團體相關活動之情形。
	
	

	四、加強資訊揭露
（一）銀行揭露具攸關性及可靠性之企業社會責任相關資訊之方式。
（二）銀行編製企業社會責任報告書，揭露推動企業社會責任之情形。
	
	

	五、銀行如依據「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」訂有本身之企業社會責任守則者，請敘明其運作與所訂守則之差異情形：



	六、其他有助於瞭解企業社會責任運作情形之重要資訊（如銀行對環保、社區參與、社會貢獻、社會服務、社會公益、消費者權益、人權、安全衛生與其他社會責任活動所採行之制度與措施及履行情形）：



	七、銀行產品或企業社會責任報告書如有通過相關驗證機構之查證標準，應加以敘明：



註：非上市上櫃銀行，無須填列「與上市上櫃公司企業社會責任實務守則差異情形及原因」欄。
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