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遞延(預付)型商品或服務無法提供時之消費性貸款處理機制 

聲明書 
 

________銀行（以下稱「本行」）依據「消費性無擔保貸款定型化契約

範本」第十七條規定，提供本聲明書。 

 

一、借款人因遞延（預付）型商品或服務無法提供，而得向本行申請停止

繼續付款之消費性貸款，係指符合下列兩項要件者： 

(一)本行與遞延（預付）型商品或服務提供者進行「策略聯盟」、「共同推

廣」或其他合作關係，由本行為借款人購買該商品或服務之價金提供

消費性貸款服務。 

(二)貸款撥付流程應符合下列情形之一： 

1. 消費性貸款金額由本行直接撥入遞延（預付）型商品或服務提供者

所指定之帳戶內。 

2. 本行撥款前，先洽請借款人填具取款條，由本行將消費性貸款金額

撥付借款人本人帳戶內，再憑該事先徵提之取款條，將消費性貸款

金額轉匯入遞延（預付）型商品或服務提供者所指定之帳戶內。 

 

二、有以下情形之一者，借款人不適用前項規定： 

(一)商品或服務之提供非屬遞延（預付）型。 

(二)商品或服務屬投資性質者（例如創業加盟）。 

(三)因商品或服務之瑕庛、贈品、保固或售後服務而引起之爭議。 

(四)遞延（預付）型商品或服務之提供者，已依法令或定型化契約應記載

及不得記載事項之規定，提供消費者履約保證責任。 

 

三、本聲明書第一點所謂「遞延（預付）型商品或服務無法提供」，係指有

下列情事之一者： 

(一)遞延（預付）型商品或服務提供者經法院宣告破產。 

(二)遞延（預付）型商品或服務提供者經主管機關撤銷登記。 

(三)遞延（預付）型商品或服務提供者經主管機關認定歇業。 

(四)經法院裁判書敘明遞延（預付）型商品或服務提供者有無法提供商品

或服務之事實。 

(五)其他足資證明商品或服務無法提供之訊息或資料。 
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四、借款人申請停止繼續付款之作業處理程序： 

(一)借款人提出申請： 

1、遞延（預付）型商品或服務提供者發生不能依約繼續提供商品或服

務之事實時，借款人應檢具下列證明文件，於繳款截止日前，向本

行提出停止繼續付款之申請： 

(1)借款人與遞延（預付）型商品或服務提供者所簽訂之買賣或服務

契約、購貨證明或收據等憑證。 

(2)商品或服務未獲提供之證明文件，例如有商品或服務使用紀錄之

收據及表單、會員卡或晶片卡、上課證、電信帳單……等（借款

人如無法提供者免附），及借款人向遞延（預付）型商品或服務提

供者催告商品或服務未獲提供之存證信函。 

2、本行於借款人提出申請至審查核定准駁之期間，借款人之應付款

應以爭議款處理，不得將借款人逾期繳款紀錄報送財團法人金融

聯合徵信中心，亦不得對借款人進行催收。 

(二)本行進行審核： 

本行應依借款人提供之書面文件及其他資料予以查證是否符合本聲明

書第三點（一）至（五）所定任一「遞延（預付）型商品或服務無法

提供」之情事。 

1、申請通過審核者： 

(1)依遞延（預付）型商品或服務未獲提供之比例計算借款人免予支

付之金額。已獲商品或服務提供之比例部分金額仍應支付。 

(2)遞延（預付）型商品或服務未獲提供之比例無法計算者（例如終

身會員、補習班之保證班、借款人及銀行皆無法提出證明文件以

計算未獲提供之比例……等），以借款人提出申請之時點為基準，

在該時點後各期未繳之款項，借款人無須繳納。但如有新事證足

以證明借款人有繼續獲得遞延（預付）型商品或服務時，借款人

應繼續繳付貸款本息。 

2、申請未通過審核者： 

(1)本行應附正當理由通知借款人其申請未通過審核。 

(2)借款人於接獲前述通知後，應立即繳付應付款項，並應自原繳款

期限之次日起，依貸款契約約定之利率計算利息予本行。 

(3)本行可恢復催收，如經本行催收，借款人仍不繳款，本行應報送

逾期繳款紀錄予財團法人金融聯合徵信中心。 
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五、借款人於申請停止繼續付款時，如屬逾期放款戶或已經本行訴追者，

仍可依本聲明書之約定向本行申請停止繼續付款，但未獲提供商品或

服務前產生之逾期放款仍應依約繳納。 

 

六、借款人聲明，借款人除依本聲明書之約定有得申請停止繼續付款之情

事外，借款人與遞延性商品或服務提供者間就商品或服務之品質、數

量、金額等有所爭議時，應逕向商品或服務之提供者尋求解決，不得

以此作為向本行拒繳應付款項之抗辯。 

 

七、借款人或保證人未依貸款契約與本聲明書之約定，按時繳納各應付款

項者，本行得依法令向財團法人金融聯合徵信中心登錄相關資訊，借

款人與保證人明瞭此將可能影響借款人及保證人未來申辦其他貸款之

權利。 

 

借款人及保證人已收到並已詳細閱讀本「聲明書」，特此聲明。 

借款人：             （簽名或蓋章） 

身分證字號： 

 

保證人：             （簽名或蓋章） 

身分證字號： 

 

中華民國    年    月   日 

（本聲明書乙式___份，一份由銀行留存備查，其他交由借款人及保證人收

執。） 

 

 


